POLITICA DE CALIDAD DE LA RESIDENCIA MONTSERRAT

La Residencia Montserrat nace con la mision de atender las necesidades basicas de
las personas mayores supliendo la carencia de familia o la incapacidad de proporcionar,
por su parte, la atencion necesaria. Para poder llegar a conseguir la mision de este centro,
la Direccion de la Residencia Montserrat se compromete con el Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO g9o01:2015, cumpliendo sus requisitos e involucrandose
en la mejora continua del mismo, contando con los medios para ello. Otros
compromisos que adquiere esta Fundacion y en su nombre la Direccion de la Residencia

son:

e Conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios,
intentando que cada dia se encuentren mas satisfechos con los servicios que
prestamos.

e Involucrar a nuestro personal, con sus aportaciones, en la consecucion de la mejora
continua. Mejorar la eficacia del personal y su motivacion intentando conseguir una
mayor estabilidad laboral de nuestra plantilla.

e Establecer un sistema de mediciones que permita evaluar los objetivos de calidad,
para poder establecer afio a aflo metas mas altas, comprometiéndonos asi con la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Revisar esta politica de calidad para su continua adecuacion a la realidad operativa
de La Residencia Montserrat.

e Promover la autogestion econémica de la Entidad.

e Facilitar los medios necesarios para mantener la seguridad y la salud laboral de
nuestros empleados.

e Contribuir a la conservacion del medio ambiente mediante el reciclado y la
utilizacion de energias renovables.

Esta politica proporciona un marco para establecer objetivos de calidad y es un
elemento que contribuye a la gestion interna de los riesgos en la Residencia Montserrat,
fomentando una cultura de autocontrol a nivel estratégico, tactico y operacional, que le
permite al servicio identificar, evaluar, medir, reportar y tratar amenazas que afecten el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y con ello, el logro de su mision.
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